
                                                     वै�ािनक एवं औ�ोिगक  अनुसंधान �वभाग 

                                    (पेस �डवीजन) 

                                उपभो� ता फ!डबैक फाम$ 
उपभो� ताउपभो� ताउपभो� ताउपभो� ता का नाम का नाम का नाम का नाम    ::::    
 

उपभो� ताउपभो� ताउपभो� ताउपभो� ता का पता का पता का पता का पता    ::::    
 

 

 

टेलीफोन नंटेलीफोन नंटेलीफोन नंटेलीफोन नं....     : 
 

रेरेरेरे�टंग का तर*का�टंग का तर*का�टंग का तर*का�टंग का तर*का: 
 

कृपया ू. येक पैरामीटर के िलए 1 से 10 ः तर तक क! रे�टंग को िच34 हत कर6। यहां उ8 च रे�टंग का अथ$ है 

उ8 चतम संतु3ं ट का ः तर। 
 

बबबब....संससंंसं.... पैरामीटरपैरामीटरपैरामीटरपैरामीटर रे�टंगरे�टंगरे�टंगरे�टंग 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. उपभो� ता के �हताथ$ ः क!म  

 

          

2. ड*एसआईआर के अिधका>रय? क! 

िशं टता 
 

          

3. �डवीजन के अिधका>रय? क! सुलभता 
 

          

4. ड*एसआईआर क! ूित�बया म6 त. परता 
 

          

5. ूः ताव? क! समय पर कार$वाई। 
 

          

6. ड*एसआईआर Aारा ूदान क! गई 

तकनीक! सहायता क! �डमी। 
 

          

 

अ4 य सुझाव/�टF प3णयां : 

                                    

                                                                                                                             (उपभो� ता के हः ताHर) 
                             द* गई कुल रे�टंग  

उपभो� ता संतु3ं ट सूचकांक: =  -----------------------------------X   =100 -------------------% 

                           अिधकतम रे�टंग का योग(60) 
 

 

                        (ूभागाK यH)  
 

 

 

                                                         उपभो� ता संतु3ं ट सुचकांक= -------------------------------- 

 


